Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza az Office line Boué Kft. (a tovabbiakban Szolgaltatd) nagykereskedelmi
tevékenységével kapcsolatos altaldanos szerz6dési feltételeit.

Szolgaltatd adatai:

Név: Office line Boué Kft.

Ugyfélszolgalati iroda és bemutatdterem: 1151. Budapest, Bogancs u 1-3.
Addszam: 12464917-2-42

Cgj. szém: 01-09-687558

Tel: 308-1196, 308-1197

Fax: 308-1198

office@officelineboue.hu

Ugyfélszolgalati iroda és bemutatéterem nyitva tartasa:
Hétfé — Csutortok: 9-t6l 15-ig

Pénteken: 9-t6l 14-ig

1. A SZERZODES TARGYA

A jelen ASZF targya a Szolgaltatd 4ltal megvaldsitott irodaszer nagykereskedelmi tevékenység
szerz&dési feltételeinek meghatdrozasa.

2. SZERZODES LETREJOTTE

A Megrendel6 szerzddéses kapcsolat kialakitasat kezdeményezheti email-ben, vagy telefonon. A
Szolgaltatd minden esetben ellenérzi, hogy a Megrendeld viszonteladd Partnernek mingsil-e, ehhez a
nyilvanosan elérhetd céginformacidkat hasznalja fel; kétség esetén informacidkat kér a viszonteladdi
statusszal kapcsolatban a Megrendel6tél.

A Szolgaltatd kizardlag jogi személyiséggel rendelkez6 cégeket, viszonteladdkat szolgdl ki.
Magdnszemélyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé, természetes személyek megrendeléseinek
teljesitését visszautasitja.

Amennyiben a viszonteladdi statuszt megerdsitette, a Szolgaltaté egyedi szerz6dést kot a
Megrendel6vel, ami a Megrendel6t feljogositja, hogy az http://officelineboue.hu/partner-zona/
weboldalon keresztil (a tovabbiakban: Weboldal) megrendelést adjon le a Szolgdltatd termékeire. Az
egyedi szerz6dés aldirdsaval/a megrendelés elkildésével a Megrendel8 elfogadja a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeket, valamint a késSbbi megrendelések sordn az esetlegesen modositott ASZF-ben
foglalt feltételeket is.

A megrendelés leadasanak feltétele, hogy a Szolgdltatdé a Megrendel6t rogzitse a szamlazo
rendszerében, partnerazonositd szamot adjon ki szdmdra, valamint belépési jelszot a web rendelési
felllethez (a tovabbiakban: Partner Zéna), melyek kévetéen rendelést tud leadni.



A Partner zéna hasznalatanal igénybe vett jelszd dataddsabodl, illetéktelen személy altali
felhasznalasabol eredd karokért a jelszd tulajdonosat terheli felel@sség. Amennyiben a személyre
kiadott egyedi azonositdkat vagy jelszavakat (amelyek a személyes oldalak hozzaférését teszik
lehetévé) valaki a Szolgaltatd tudta nélkil 3. személynek atadja, céglink jogosult a belépést
haladéktalanul felfliiggeszteni és az azonositdkat visszavonni a hasznalatbadl.

3. A MEGRENDELES MENETE
Megrendelést a Megrendel§ a Weboldal Partner Zénajan keresztil vagy email-en adhat le.

Megrendeléshez be kell 1épni a Partner Zéndba, amelyhez bejelentkezési informacidkat a Szolgdltatod
ad a Megrendel6 szamara.

A Megrendel6 a Partner Zéndban megtekintheti a termékek leirdsat, valamint az aktualis készlet
informacidkat, amelyek szinkronizdlva vannak a Szolgdltaté beszallitéinak raktar informacidival.

A Weboldalon értékesitésre kindlt termékek mdiszaki és mas paramétereinek, adatainak, arainak stb.
helyessége érdekében a legnagyobb gondossaggal jar el a Szolgdltatd, de ezekért felel6sséget nem
vallal. A képeken szerepl6 termékek szine és a hasznalt szinkddok csak tdjékoztatd jellegliek, a
valésagban ettél eltérhetnek.

A Megrendel§ elfogadja, hogy egyes termékek estében a Szolgéltatd minimalis rendelési mennyiségre
vonatkozé korldtozasokat hatdrozzon meg. llyen esetben az adott termék csak a meghatdrozott
minimalis rendelési volumennel adhato le.

A leadott megrendelést a Szolgaltatd automatikusan rogziti a beszallitd partner adatbdazisaban.

Email-en és telefonon keresztll leadott megrendelés esetén a Szolgdltatd rogziti a megrendelést a
Partner Zdénaba, amennyiben a megrendelés teljesithet6. Amennyiben a megrendelés nem
teljesithetd, errél a Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t.

A Megrendel6 altal a Weboldalon keresztil leadott megrendelés esetén a Szolgaltatd elektronikus
Uton haladéktalanul automatikus visszaigazolast kild. Az automatikus rendelés visszaigazold e-mailben
a visszaigazolt termékek mennyisége és a szallitas id6pontja tajékoztatd jellegli, esetenként attdl
eltéré beérkezési id6pont, és a visszaigazolastol eltéré mennyiség is lehetséges.

A teljesités visszaigazoldsa létrehozza az egyedi szerz6déses jogviszonyt az adott megrendelés
esetében a Megrendel§ és a Szolgaltatd kozott.

A rendelés rogzitését kdvetéen a megrendelés teljesitése ugyanazon szabalyok alapjan valésul meg,
mintha a Megrendel§ a megrendelését a Partner Zéndban adta volna le.

A megrendelések kdzvetlenil a Szolgaltatd beszallitdjanak raktarabol keriinek kiszallitasra. A beszallitd
a szallitdst a Megrendel§ altal megadott szallitasi cimre teljesiti.

A varhatd szallitdsi id6t a Szolgdltatd beszallitd partnere hatdrozza meg az aktudlis megrendelés és
készlet informacidk alapjan. A megrendelések vallalt hataridén belll torténd teljesitéséért mindent
megteszlink, de esetleges késések, illetve a teljesités elmaraddsa esetén a Szolgdltatd anyagi, erkdlcsi
vagy barmely mas természet( felel6sséggel nem tartozik. Ennek ellenére a Szolgaltatd a legnagyobb
mértékben torekednek a teljes kord tajékoztatas megadasara és vallalasaik pontos teljesitésére.

Tobb megrendelés esetén a Szolgdltatd a szallitdast kilon szallitdsi Utemezés szerint is jogosult
teljesiteni a Megrendeld felé, felszamitva az ezzel kapcsolatos szallitasi koltségeket kilon-kilon. A



Szolgaltatd nem koteles az eltérd varhatd szallitasi idejd termékek dsszevarasara, azokat kulon-kilon
szallitas keretében is teljesitheti a Megrendel6 felé.

Amennyiben a megrendelés értéke eléri az ingyenes szallitas értékhatarat, de azon okbdl, hogy
valamely termék nincs raktaron, a kiszallitandd termékek értéke az ingyenes szallitasi értékhatar ald
csokken, a Szolgdltatod jogosult a szallitas koltségét felszamitani.

Az aruatvételkor a Megrendeld felel6ssége a termék mennyiségi és mindségi ellenérzése, amelyet a
kisér6okmanyokon aldirdsaval igazol. Amennyiben a Megrendel§ az atvétel soran, a csomagon
kilsérelmi nyomokat észlel, a rakodas nem megfelel§, balesetveszélyes vagy vélelmezhetd a
csomagolason belll a termék sérilt dllapota, dgy koteles a szallitmanyozd céggel karjegyz6konyvet
felvetetni. A Megrendeld a szdllitasbol eredd terméksérulések reklamacidit kizardlag a Partner és a
szallitmanyozo cég altal felvett karjegyz6konyv alapjan érvényesitheti a Szallité felé.

A felek rogzitik, hogy a szamlan teljesitési ddtumként, a megrendelésnek a beszallitd partner raktarbdl
a szallitmany, csomag inditasanak napjat tlntetik fel.

A Szolgdltatd jogosult azon Megrendel6 megrendeléseinek teljesitését megtagadni, illetve késébb a
teljesitést kizardlag el6re fizetéshez kotni, aki a Szolgdltatd altal kidllitott dijbekérd, vagy szamla
esetében legaldabb 3 napon tuli lejart fizetési hatdridejl fizetési késedelemmel rendelkeznek.

4, SZOLGALTATASI DfJ ES A FIZETESI FELTETELEK

A termékek mellett a Weboldalon minden esetben feltliintetésre kerilnek a termékek nettd vételarai.
A vételar az esetleges szallitasi dijat és a csomagolasi koltségeket nem tartalmazza.

A Szolgdltatd onalld dontési jogkdrében, hosszu Uzleti kapcsolat esetén atutaldsos fizetési modot
biztosithat a Megrendel6 szamara, amelyrél a Felek egyedi megdllapodast kotnek. A Szolgaltatd e
fizetési modot jogosult barmikor indokolds nélkil megvonni a Partnertdl, illetve annak megaddsat
tovabbi feltételekhez kotni.

Az atutaldsos fizetési méd nem vehet6 igénybe, amennyiben a Megrendel§ fizetési késedelembe esik.

A termékek ellenértékérdl, valamint a kapcsolddd koltségekrdl a Szolgaltatd szamlat készit, amit
elektronikus Uton juttat el a Megrendel§ szamara.

Késedelmes fizetés utdn a Szolgaltatd a Ptk. szerint késedelmi kamatot szamithat fel.

A Szolgéltatd nem vallal felel§sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabal
eredden nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arért.

Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindsul kiléndsen:
- O Ft-os ar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltliintetése mellett 500 Ft-ért kindlt termék),

- nyilvdnvaldan a piaci artdl Iényegesen eltéré ar meghatarozdasa (pl.: 1 Ft-os ar)

Hibds ar feltintetése esetén a Szolgaltatd felajanlja, a termék valds dron torténé megvasarldsanak
lehet6ségét, mely informdcio birtokdban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket
vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.



A Szolgdltatd a leszallitott termék tulajdonjogdt minden esetben fenntartja az aru ellenértékének
maradéktalan megfizetéséig, illet6leg mindaddig, amig a Megrendel6vel szemben barmilyen
kovetelése all fenn, ideértve a késedelmi kamatot és behajtasi koltségeket is. A Megrendel6 nem
jogosult a tulajdonjogi korlatozas ald esé termékeket megterhelni.

Tartozas esetén a Megrendeld az atvett termékeket a szokdsos Uzletmenetében jogosult értékesiteni,
azonban abban az esetben, ha a Megrendel&nek lejart fizetési kdtelezettsége van a Szolgdltato felé:

- koteles a ndla taldlhatd még nem értékesitett, a Szolgaltatd tulajdonaban allé termékeket
a fennalld kovetelés mértékéig visszaszolgaltatni, vagy

- ezen termékeket a Szolgaltatd székhelyén a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, vagy

- a Szolgaltatd forgalmazasi/felhasznaldsi termékkorébe tartozd egyéb, altala forgalmazott
terméket (Un. helyettesithetd termék) a fennalld kovetelés mértékéig atlag piaci nettd
aron a Szolgdltatd részére értékesiteni.

5. REKLAMACIOK KEZELESE

A megrendelt dru a Szolgdltatd beszallitéjatédl bontatlan csomagolasban kertl kiszallitasra.
Amennyiben a Megrendel§ sérilést észlelt, a szallitdsndl irtak szerint koteles eljarni a karigény
érvényesitése érdekében.

A leszallitott termék rendeltetésszerd hasznalatat nem akaddlyozd, nem jelent8s hiba vagy hidnyossag
esetén a Partner nem jogosult a termék atvételét megtagadni, illet6leg el6bbiekre valé hivatkozassal a
termék ellenértékének kifizetését megtagadni. A termék atvételével a kdrveszély az aru tekintetében a
Szolgaltatotdl atszall a Megrendelére.

MinGségi, mennyiségi eltérés miatti reklamaciét a termék atvételét kovet§ két munkanapon beldl
megklldott irdsos jegyz6konyv, termékfotd és a szamla masolatanak csatoldsa mellett fogad el a
Szolgaltato.

A fent megjelolt hataridén a Szolgaltatd mennyiségi és minéségi reklamaciot nem fogad el.

A Szolgaltatd a jogos, elfogadott visszaruk, reklamacidk ellenértékét jovairja a Megrendel§ részére
legkés6bb a reklamacio kézhezvételétdl szamitott nyolc naptdri napon belil, amely vagy az ellenérték
visszautaldsaval vagy szadmlakompenzacid utjan kerll beszamitdsra. A reklamacid vizsgalatat a
Szolgaltatd 48 6ran belll elvégzi.

A mindségileg hibds termékeket a Megrendeld koteles a Szolgaltatd szamara visszajuttatni.

Amennyiben téves terméket szdllitott le a Szolgdltatd a Megrendel§ szamara, sajat koltségén
gondoskodik annak visszaszallitdsarol. Ez esetben a Megrendeld koteles a termék épségét a szallitasig
megdrizni, illetve a termék értékesitését nem valdsithatja meg. Amennyiben a termék kézben mégis
értékesitésre kerll, a Szolgaltatonak keletkezett + koltéség megfizetésére kotelezett a Megrendel6.

A Megrendel6 jogosult az olyan termékek visszavételét is kezdeményezni, amelyek nem hibas
teljesitések, de a Megrendel6 valamely okbdl kifolydlag azokat nem kivanja értékesiteni.
Ebben az estben a visszavétel feltételei:

- a vasarlastél szdmitva 3 honapon belil kezdeményezhetd,
- eredeti, ép csomagoldsban taldlhato a termék
- a termék ép, minGségileg hibatlan, Ujraértékesithetd allapotban van.

A visszavasarlas lehet8ségét és annak értéket a Szolgaltatd jogosult egyoldalian meghatarozni.



6. AZ ASZF MODOSITASA

A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-ben foglaltakat egyoldaltan is médositani a Megrendels el6zetes
értesitése mellett.

A modositott ASZF-et a Megrendeld a Partner Portalra vald belépéssel, vagy rendelés leaddsaval
fogadja el.

A modositas lehetdsége kiterjed a Partner Portal tartalmanak és az ott szerepld dijak mddositasara is.
7. A JOGVISZONY MEGSZUNESE

A Felek kozotti jogviszony szerz6dés megszinik:

- aFelek k6zds megegyezése alapjan,

- aFelek rendes vagy rendkivili felmondasa alapjan.

Felek jogosultak a szerz&dést 30 napos felmondasi hataridé alkalmazasaval indoklas nélkal felmondani.
A Megrendeld a Szolgaltatd altal mar megfizetett hozzajaruldsi-, szolgdltatasi-, katalégus megjelenési
dijakat id6ardnyosan visszafizeti.

A Megrendeld jogosult jelen szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, ha:

- aSzolgdltatd tobbszori felszdlitas ellenére is hibasan teljesit.

A Szolgaltato jogosult jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha:

- aMegrendel§ a fizetési felszélitast kdvetSen sem teljesiti a lejart tartozasait.

A Felek megdllapodnak, hogy felmondas esetében egymassal elszdmolnak.
8. VIS MAIOR

Ha barmelyik Fél jogainak gyakorldsat, kotelezettségeinek teljesitését vis maior vagy a masik fél
magatartdsa vagy érdekkorében bekovetkezett vis maior esemény késlelteti vagy akadalyozza, akkor
ez mentségll szolgal a Fél nem szerzddésszer( teljesitésére.

Vis maior kifejezés a kilonosen kovetkezd eseményeket jelenti: terrorcselekmény, blokad, jarvany,
foéldcsuszamlds, tlz, vihar, arviz, foldrengés, robbanas, vizkar, villamlds, lekizdhetetlen fagy, szokatlan
és rendkivili id6jarasi vagy mas korilmények miatti kozlekedési késedelmek, vagy hasonld, az érintett
Fél ellenérzésén kivil esé események.

Vis maiorra a Szolgaltatd csak akkor hivatkozhat, ha irdsban értesiti a Megrendel6t — amennyiben a
koridlmények lehetévé teszik — a vis maior tényérdl és varhaté idétartamardl. Ha a Megrendel§ egyéb
irdnyl irdsos utasitdst nem ad, a Szolgdltatdnak tovabb kell teljesitenie szerz6déses kotelezettségeit,
amennyiben az ésszerlien lehetséges és meg kell keresnie minden ésszer( alternativ médot, amelyet a
vis maior esete nem gatol.

A szerz6désben foglalt hatarid6k a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.



9. VITAS KERDESEK RENDEZESE

A Szolgaltaténak és a Megrendel6nek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyaldsok Utjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottik az ASZF
keretében vagy a szerz&déskotéssel kapcsolatban meril fel. Minden, az ASZF megkdtése utdn
felmeriilé, az ASZF teljesitését akadalyozd korilményrél a Felek kolcsondsen kotelesek egymast
haladéktalanul, irdsban tajékoztatni.

10. SzERZO1 JOGOK

A Szolgdltatd a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon keresztll elérhetd termékek értékesitése
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak.
(Ide értve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megolddsokat, megvaldsitast).

A Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Megrendelének a
Szolgdltatd, vagy beszdllitoi partnerei barmely kereskedelmi nevének vagy védjegyének barmely
hasznalatara, hasznositasara.

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett.

A Weboldal rendeltetésszer(i haszndlatdval jaré megjelenitésen, az ehhez szlkséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgdltatd elSzetes
irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak minden elemére, kulonos tekintettel az altala
hasznalt domain nevekre, az ezekhez tartozd aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt minden mas
domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltatdé adatbdzisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivaldsara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kilon engedélyt
ad.

Kilon megadllapodas, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatds igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgaltatd adatbazisat
maodositani, lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

11. RENDELESI ES SZALLITASI FELTETELEK

A dijmentes kiszallitas értékhatdra nettd 30.000 Ft megrendelésenként, mely érték a visszaigazolas
alapjan elérd nettd megrendelési értékre értendd.

Nettd 30.000 Ft alatti rendelések esetén nettd 2.400 Ft +AFA csomagoldsi és szallitasi koltséget
szamolunk fel.

Amennyiben a megrendelés nettd 30.000 Ft felett van, de a csomag értéke nem éri el ezt az dsszeget
abbdl addédodan, hogy valamely megrendelt tétel nincs készleten, a rendelés kiszallitdsa dijkoteles lesz.

A fennmarado tételek szallitdsa az dru beérkezése utdn abban az esetben lesz ingyenes, ha a Partner
kovetkezd rendelésével egyltt szallitja, s igy az adott szamla nettd értéke eléri a 30.000 forintot.

A nettd 30.000 Ft-t meghaladd 6sszegl megrendeléseket tovabbra is dijmentesen szallitjuk.



12. TERMEKEK VISSZAVETELE

A Megrendel§ jogosult az olyan termékek visszavételét is kezdeményezni, amelyek nem hibas
teljesitések, de a Megrendeld valamely okbdl kifolydlag azokat nem kivanja értékesiteni.
Ebben az esetben a visszavétel feltételei:

- avasarlastol szamitva 3 hénapon belll kezdeményezhet6,

- eredeti, ép csomagolasban talalhaté a termék

- atermék ép, minGségileg hibatlan, Ujraértékesithetd allapotban van.
A visszavasarlas lehet8ségét és annak értéket a Szolgaltatd jogosult egyoldalian meghatarozni.

A termékek visszavétele nem kezdeményezhetd, amennyiben a termékek egyedi gyartasu vagy egyedi
mennyiségi rendelésbdl szarmaznak, kifutd termékek, akcids id6szakban vasarolt termékek, id6kdzben
megsz{nt termékek.

Kizardlag bontatlan, sérilésmentes termékeket all médunkban visszavasarolni. A visszaru jévairdsat
kezelési koltség levondsa mellett tudjuk vallalni. Ennek mértéke a szamla kidllitasi id6pontjatol
szamitva a kdvetkez8:

- 10 napon belll: -5%
- 10napon tul: -7%
- 1hdnapon tul: -10%

A visszaruzandd termékeket a Megrendel sajat koltségén koteles a Szolgdltatd szdmdra visszajuttatni.
13.  RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek bizonyul, vagy
érvénytelenné valik, ez a teljes ASZF érvényességét nem érinti.

A Felek megdllapodnak abban, hogy az érvénytelen rendelkezést — a jogszabalyok keretei kozott —
olyan érvényes rendelkezéssel pétoljdk, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi
célt a legjobban szolgdlja.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem
vezethet egyik félnek a jelen ASZF teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdekeinek sérelmére.

Hatalyos:

Budapest, 2022. 10. 26.-tol.



